NOI QUY
TAI NOI TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
TAI TONG LANH SU QUAN VIET NAM TAI EKATERINBURG

I. THOI GIAN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA:

1. Téng Lanh su quan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tir 10h00 dén 17h00 cé4c ngay thu Hai, thir Tu va thir Sau; trir ngay 18, tét va
cac ngay nghi theo quy dinh cta Viét Nam va Lién bang Nga.

I1. TO CHUC, CA NHAN PEN LAM THU TUC:

1. Thuc hién day du cac quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va céac
quy dinh kh&c cua phap luat.

2. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac cua cac gidy to 6 trong hd
so va cung cip ddy du thdng tin c6 lién quan; chiu trach nhiém ddi vai hanh vi vi
pham céc quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va cac quy dinh khéc cua phap
luat.

3. Nop day du cac khoan phi, I phi (néu c6) theo quy dinh.

4. Truong hop khong dong v véi két qua hudng dan, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh caa Bo phan Lanh sy, t6 chic, ca nhan ¢d thé gui vin ban cho Co tham
quyén dé xir 1y theo quy dinh.

5. Pong gop y kién, phan &nh kip thoi cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, gay
phién ha cta can bo 1anh sy véi Lanh dao Tong Lanh sy quan va Bo Ngoai giao
qua cac dia chi tiép nhan y kién déng gop duoc niém yét tai tru so Tong Lanh sy
quan va theo quy dinh cuaa luat phap.

6. Khong duogc thuc hién nhitng hanh vi sau day:

a. Gian 1an, mao nhan, chiém doat, sir dung trai phép ho so, tai liéu, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh;
b. Can trd viéc giai quyét thi tuc hanh chinh hodc ding cac thi doan khac dé
lra d6i, hdi 16 cong chire trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;
c. Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao, mao danh nguoi khac dé
t6 c4o sai sy that, khong co cin ctr, khéng cé chang cir ching minh hanh vi vi
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pham phép luét cua cdng chirc, co quan c6 tham quyén trong hudng dan, tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

d. Xdc pham danh du cta co quan c6 tham quyén; dung vii luc, de doa Xuc
pham danh dy, nhan pham cua céng chirc, co quan ¢ thim quyén trong qué trinh
hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

e. Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khdng trung thuc, khong ding phap
luat, khong dung thyuc té viéc thuc hién nhiém vu caa cong chuc, co quan c6 tham
quyén trong qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

I11. CAN BO TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA:

1. Tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan giao dich, thuc hién thu tuc
hanh chinh; huéng dan t6 chic, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh dy du, rd
rang, chinh xac.

2. Tiép nhan, giai quyét hoac chuyén ho so, theo ddi viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.

3. Chu dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi véi co quan, nguoi c6 tham quyén sta
dbi, bd sung, thay d6i hoic hay bo, bai bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh tréi
phap luat, khdng kha thi hoic khdng phu hop vai tinh hinh thuc té.

4. Peo bién tén trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

5. Thuc hién cac quy dinh caa phap luat cd lién quan.

6. Khong duoc thuc hién nhitng hanh vi sau day:

a. Cura quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khin cho t6 chiic, ¢ nhan giao
dich, thuc hién tha tuc hanh chinh;

b. Can trg t chirc, ca nhan lya chon hinh thic nop hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh da niém yét

c. Can tro hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gii, nhan di liéu dién
tir; thay do6i, x6a, huy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phan hosc toan
bo dir liéu thyc hién thu tuc hanh chinh;



d. Tiét 16 thdng tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua to chire, c& nhan hoac st dung thong tin d6 dé truc loi

e. Tur chdi thuc hién hoic kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
hoic tu ¥ yéu cau bo sung ho so, gidy to ngoai quy dinh caa phép luat;

f. Dun day trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bang, khong khéch quan,
khong dtng phap luat trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

g. Ung xr, giao tiép khéng pht hop vai quy ché van hoa cong so;

h. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctaa phap luat./.



